
Límites: obvios

El modelo Cynefin

https://youtu.be/N7oz366X0-8

desorden
(confusión)

obvio/simple

complicadocomplejo

caótico

causalidad conocible: ✔
rearmable:✔rearmable: ✖

Límites: hay que buscarlos

Límites: ∄

Límites: tiene

Secuencia: sensar > categorizar > responder

Secuencia: sensar > analizar > responderSecuencia: probar > sensar > responder

Secuencia: actuar > sensar > responder

causalidad conocible: ✖

mejores prácticas

buenas prácticasprácticas emergentes

prácticas nuevas/innovadoras

Comportamiento: surge a 
través de la interaccion 
entre sus holones (partes)

Comportamiento: 
aparentemente 
azaroso

acercamiento: reduccionistaacercamiento: sistémico

Gestión del 
conocimiento: 
Sé qué sí sé 

Gestión del 
conocimiento: 
Sé qué no séGestión del 

conocimiento: 
No sé qué no sé 

Gestión del 
conocimiento: 
No puedo saber 
qué no sabemos

Secuencia: levantar información > identificar el dominio > avanzar

Ejemplo: seguir una receta

Ejemplo: mandar un cohete a la lunaEjemplo: la pandemia COVID-19

Ejemplo: poner la cola al burro

(en general, 
así sale bien...)

(así se 
hace esto)

https://www.liberatingstructures.com/27-agreement-certainty-matrix/
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Diferentes situaciones necesitan diferentes enfoques

https://www.goodreads.com/book/show/28016027-the-cynefin-mini-book


